HO SO GIOI THIEU

Con ngudi & phia sau moi
san pham.

Tw cudc trd chuyén voi dbi tac dén mét thao tac & quay ban: ATC két ndi
nhiéu géc nhin dé xay phan mém cd ich trong céng viéc that.
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ATC GROUP / DIEM BAT PAU

01/ PIEM BAT PAU

Mét don hang di qua nhiéu doi
tay.

Tai ban, trong bép réi sau ca ban, cting mét théng tin dwo'c nhiéu ngudi doc theo nhirng
cach khac nhau. Thiét ké san phadm bat dau tr viéc hiéu nhirng lan ban giao ay.

01 Nguéi phuc vu can thay gi ngay?

Trang thai ban va don phai gitp ho tiép tuc cdng viéc trong lic déng khach.

02 Nguéi trong bép nhan dugc gi?

Théng tin & bwdc sau can rd rang dé khéng phai doan lai y cla buéc trwde.

03 Ngugi quan ly ki€ém trara sao?

D liéu sau giao dich can di mach lac d& nhin lai hoat déng cla ca.
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ATC GROUP / NHIEU GOC NHIN

02 / POI NGU

Pa dang trong cach nhin mét bai

toan.

ATC két hop dbi thoai véi ddi tac, thiét k&, marketing, phat trién phan mém, trién khai va
kiém soat chéat lwong. M6i chuyén moén ddt mot cau hdi khac nhau vé cung trai nghiém.

poOI TAC

Bdi canh
Puwa nhu cau thj trwéng va khach hang
vao cudc trao doi.

KY THUAT

Hé théng

Két ndi cac bwdc van hanh trén trng
dung va thiét bi.
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THIET KE

Trai nghiém

Sap xép théng tin d& ngwoi dung thay
viéc tiép theo.

TRIEN KHAI
Thuc té

Kiém tra chéat lwong, ghi nhan diém
vwrédng va tinh chinh.

03/08



ATC GROUP / HAI PAU CAU

03 / CACH PHOI HOP

\

Hai noi. M6t dong phan hoi.

ATC c6 cong ty tai Viet Nam va Ha Lan. Cach tb chirc nay két ndi trao ddi tryc tiép voi
khach hang, dbi tac & chau Au cing néng lwc phat trién va trién khai san pham tai Viét
Nam.

VIET NAM

Lam ra san pham

TP. HO CHi MINH

Phat trién phan mém, trién khai,
kiém soat chat lwong va tinh chinh

nén tdng qua nhiéu dong san pham.

HA LAN

Gan doi tac

EINDHOVEN

Géap g& truc tiép, hé tro khach hang
va dbi tac, trao ddi nhu cau kinh
doanh va co hdi hop tac tai chau Au.

Péi ngli phat trién va déi ngli doi thoai véi thi trudng cuing nhin
vao mot hanh trinh san pham.
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ATC GROUP / SU CHAM CHUT

04 / SU CHAM CHUT

Tan tuy hién ra trong nhiing chi tiét
nho.

Trong POS, mdi man hinh la mét quyét dinh vé diéu nguwdi dung can thay trwédc, diéu cod
thé bd qua va cach ho kiém tra lai cong viéc ctia minh.

Ngugi phuc vu thdy dung ban?

So d6 ban gitp nhin tinh trang khu vue truwdc khi
nhan buéc tiép theo.

Bép thay dung viéc?

Phiéu bép dat mén can chuan bj va trang thai xtr ly
vao cung tam nhin.

Quan ly nhin lai dugc ca?

Bao cao nhan s va giao dich giup xem lai nhirng gi
da dién ra.
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ATC GROUP / DA DANG NGANH

05/ PHAM VI
M6i nganh budc chung téi hoc lai
cach lamviéc.

Pa dang & ATC con 1a s va cham véi nhiéu nhip van hanh: mét ban an, mét lich hen hay
mot quay ban 1& khéng thé dung cung mét cau tra |

01
Nha hang

Ban, bép va giao nhan cung lién quan dén mét don
hang.

02

Lam dep

Lich hen, dich vu va hd so khach nbi tiép nhau
trwde ca bude thanh toan.

03
Ban lé

Quay ban, sadn pham va tdn kho doi hdi théng tin rd
& tieng lan cham.
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ATC GROUP / DPUONG DAI

06 / DPONG HANH

Ngay ra mat la mét méc. Cong viéc
con tiép tuc.

T cudc gap véi khach hang & Ha Lan dén 1an kiém tra chét lwong & TP.HCM, méi phan
héi ¢ mot chang dwdng dé tré thanh thay déi trong sdn phadm. Cong viéc 4y tiép tuc sau
ngay ra mat.

01
Nghe tai ché

Doi tai Ha Lan gap khach hang va déi tac dé
hiéu cdng viéc dang vuéng.

02

Chuyén thanh san pham

Doi tai TP.HCM phat trién, kiém soat chat lwong
va trién khai.

03

Tré lai van hanh

Nén tang duoc diéu chinh dé phu hop thwong
hiéu va thi tredng.

San pham chi co gia tri khi con phu hgp vGi cong viéc

cua nguéi dung & nhiing Ian tiép theo.
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CUNG BAT PAU

Cdng viéc cua ban dang can

thay doi 6 dau?

Hay k& ATC nghe vé ngudi dang dung san pham, cac bwédc dang vwéng va diéu
ban mudn xay tiép. Cudc trd chuyén cé thé bat dau tlr mot chi tiét rat nho.

KET NOI

www.atcgroup.tech

info@atcgroup.tech
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