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1. Giéi thiéu vé phan mém POS ( Point of
sales) - ATC Group

Trg thu dac Iuc cho viéc guan ly toan dién giup doanh nghiép t6i Uy hod hoat Géng
kinh doanh, cal thién chat lugng dich vy khach hang va tang doanh thu cho clta hang

Vigc quan ly va van hang cla hang thee nhiing cach truyén thdng nhu ghi chép so
sach, cham cong tryc tidp hay thao tac goi mén bang viét tay. dudng nhu da khong
con hiéu gua vdi cac cda hang hién nay khi cdng nghé 4.0 ngay cang phat trién. PHAN
MEM POS (POINT OF SALES) - ATC CROUP sé la giai phap toan dién nhat cho cla hang
cua ban, hay cung kham chung toi kham pha sy ki diéu ma phan mém dem lai.
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2. Doanh nghiép cta ban dang?

Quan ly kho hang khéng hiéu qua: Thudng xuyén gap phai van dé thiéu
hang hodc ludng ton kho du thia do viéc ghi nhan va theo déi bang tay
khéng chinh xac. Diéu nay dan dén chi phi I6n do viéc khéng téi uu héa
quan ly hang tén,

Quan Iy dir ligu khach hang kém: Viéc luu trd va quan ly thdng tin khach
hang bang tay dé dan dén viéc mat mat théng tin quan trong va kha co thé
phan tich théng tin dé t6i uu héa chién lude marketing va dich vu.

XU ly thanh todan cham chap: Thu céng hodc sU dung cac hé théng thanh
toan khong hién dai cé thé lam cham qua trinh thanh tean, dan dén khach
hang phai ché dgi lau va lam gidam trdi nghiém mua sém.

Quan ly nhin vién khéng hidu qua: Viéc ghi nhan ca 1am vi¢c va tinh luong
bang tay co thé dan dén sai sot va tranh chap. Ngoai ra, viéc theo déi higu
suat lam viéc cia nhan vién cing khé khan hon khi khéng cé hé thong
quan ly chuyén nghiép.

@ ®

Khé khién trong phan tich va danh gia két qua kinh doanh: Thiéu cac céng
cu phan tich di ligu manh mé lam cheo viéc danh gia hiéu qua hoat dong
kinh doanh va dua ra cac quyét Ginh chién lude kinh doanh trd nén phuc tap
va khong chinh xac.

Tinh bao mat du liéu khéng dam bao: DJ liéu quan trong nhu thong tin
khach hang va giao dich ¢é thé bi ré ri do thiéu cac bién phap bao mat phi
hap.

Thiéu tinh linh hoat va di dong: Khdng ¢6 kha nang dé quan ly cda hang va
XU ly giao dich t xa ¢d thé 1am gidm tinh linh hoat va kha nang phan ung
nhanh chéng déi véi nhu cau thay doéi cua khach hang va thi trudéng.
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3. Leri ich khi sir dung phin mém POS trong

viéc quan li va kinh doanh

Tang tinh chuyén nghiép va hién dai:
POS giup ndng cao hinh anh cba doanh
nghiép bang cach cung cap Mot hé
théng thanh todn va quan ly ban hang
chuy@n nghiép, hién dai. Biéu nay giup
thu hit va duy tri khach hang bang cach
cung cap trai nghiém mua sam hean hao
va thudn tién hon,

Giam chi phi: Cat giam dudc nhiéu chi
phivan hang thud céng, nhan su van hanh
va nhiéu khoan dau tu khac khivan hanh
vdi md hinh thu cdng ¢ trong khi hié¢u
qud quan ly tang gap nhidu 1an.

Gia tang doanh s&: Téi Uu quy trinh hoat
déng cua cla hang, day nhanh quy trinh
thao téc w3i khach hang, ting ty & gid
chan va tdi uu kha nang chuyén déi
doanh sé.

Tang ty lé su dung dich vu: Tao trai
nghiém t6t dén vdi khach hang, su dung
cac quy trinh théng minh gidp khach
hang thich thu va tao thién cadm khi su
dung dich vu, tang ty 1é gidu chan va
quay lai s dung dich vu tai cda hang.
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Tang nang sulit va hiéu qua: POS giup
gidm thiéu thdi gian xJ ty thanh toan, tu
do tang nang suat cia Nhan vién va giam
thiéu I5i trong qua trinh giao dich. N6
clng cai thién quan ly kho hang va quan
ty dU liéu khach hang, ti do gidp doanh
nghié¢p o the tap trung hon vao vi¢c phat
trién kinh doanh.

Quan ly tén kho hiéu qua: Hé théng POS
cho phép doanh nghiép theo ddi ton kho
va lugng hang ban ra mot cach chinh xac
va nhanh chéng. Biéu nay giup tranh
dudc tinh trang thidu hang hoac lugng
ton kho du thiua, ty dé téi Ju hoa viéc
quan ly chi phi va tdng cuéng loi nhuan.

Cai thién phan tich va danh gia hoat
dong kinh doanh: POS cung ¢3p cac
cong cu phan tich dd lieu manh meé, giup
doanh nghiép hiéu rdé hon vé hanh vi mua
hang cua khach hang, cac mat hang ban
chay nhat va cac xu hudng tiéu dung.
Didu nay giup cho doanh nghiép co thé
dua ra cac chién luge kinh doanh phu hdp
hon va cai thién cac quy trinh hoat déng.
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Bao mat va tinh bao mat: H& théng POS
dugc tich hgp cac phudng tién bao mat
manh mé Gé bao vé thdng tin thanh toan
cla khach hang, t dé giam thiéu nguy cd
mat théng tin va gian lan.

Tang tinh linh hoat va di déng: Mot 56 hé
théng POS cung ¢3p tinh nang di déng,
cho phép nhan vién co thé xJ ly thanh
toan va quan ly kho hang ti bat ky dau,
giup t&ng tinh linh hoat va tiét kiém thai
gian,

Hé trg da ngdn ngll: Buge tich hap nhidu
ngon ngd giop khach hang dé dang suU
dung phan mém/iing dung ngay ca khi
khong thanh thao ngén ngd chinh.
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Phin mém POS ATC phit h¢'p véri nhirng ai?

« Thuong hig¢u Idn: Nhing thuong hidu I8n mudn thay ddi va trdi nghiém maot phan
mém hiéu qua nhat déi vdi md hinh quan Iy 1 trude do, mong mudn sU dung phan
meém hién dai nhat trén thi trddng va doi ngd cd van nhiéu kinh nghiém cdng nhu ho
trd quy trinh van hanh hiéu qua nhat.

« SME: Thudng hiéu via va nho ¢ mong mudn phat trién mo hinh kinh doanh clUa
hang va tiét kiem chi phi nhat.

« Cua hang nhé: Cic cla hang ¢é quy mad nhd, |é mudn gia tang doanh thu va md rdng
quy Mo cda hang nhanh chong hiéu qua nhat.

§ ol

)
TN

Cda hang ban lé Nha hang va dich vu dn uéng
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Doanh nghiép ban hang qua mang Phéng tip thé duc
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Spa/Nail/Salon Phong kham va cac dich vu y té
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TINH NANG NOI BAT
CUA SAN PHAM

1. Quan ly ban hang

2, Quan ly nhan vién

3. Quan ly khach hang

4. Thanh toan

5. Quan ly kho hang

6. Quan Iy hé théng POS di dong

7. Bao cao va phan tich

8. Tinh ning Quan ly nha bép




1. Quan li ban hang

Tao va quan ly don hang

+ Tinh nang tao Gon hang trong hé
théng PCS (Point of Sale) mang lai
nhiéu Igi ich quan trong, ho tro nhiéu
loai hinh kinh doanh:

+ Tao don dich vy s dyng tai cua hang

+ Tao Gon cho md hinh quan an nhanh

« Tay chinh va linh hoat: nhan vién cé
thé tluy chinh thud tu, thém hodc loai bo
cac thanh phan, ghi chd cho dich vu

Lich sd don hang

- Tiét kiém thdi gian trong viéc dat lai
cac don hang cu

« Tao ra ¢ hdi dé tang cudng maéi guan
hé va tudng tac khach hang

- Xem lai chi tiét don hang dén tinh
trang thanh toan.

- Dé dang xem lai cac don hang trudc
do cua minh

Thanh toan

- POS ho trd da dang phudng thic
thanh todn, cung cap kha ndng chap
nhan nhiéu phudng thdc thanh toan
khac nhau, bac gdm tién mat, thé tin
dung, thé ghi ng,.. va céc dich vy
thanh todn truc tuyén khac, tao sd linh
hoat va thuan tién cho khach hang

- H& trg chia mét don 16n thanh nhiéu
dan nhé han va ap dung cac khoan
thanh todn riéng cho tUng don nhd dé
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So dé ban/ So dé chd ngdi

- Quan ly chd ngdi cho khach hang
- Gilp sap xép ¢hd ngdi cho khach
hang nhanh chéng va higéu gua

Chinh sdfa thyc don

« Cho phép nha hang dé dang c3p nhat
va diéu chinh thuc don cua minh theo
nhu cdu, bac gém viéc thém, sua doi
hodc loai bo cidc mén &n va dd udng
mot cach nhanh chéng va dé dang

+ CUa hang ¢é thé tay chinh menu theo
yeu cau va sd thich cu thé cda khach
hang hodc theo cac mua, su kién dac
biét hodc xu hudng san pham mdi.

Dt ban trudce/ Dt dich vu trude

« Giup chu tiém <ap x&p chd ngdi cho
khach hang hdp ly, tranh tinh trang
khach hang phai ché doi lau, giap
tang trai nghiém cua khach hang

» Gidp chd tiém ¢é thé quan Iy, dy tinh
dudce <& luong khach hang dé tranh
tinh trang hét nguyén vat liéu, thuc
pham.
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2. Quan ly nhan vién
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@ Theo doithong tin nhan vién tap # Lén lich 1am viéc linh hoat
trung

2 B ! : O Tao va quan ly lich 1am viéc dé dang, phan
D€ dang quan ly thong tin ¢a nhan, lich cong ca phi hgp voi nhu cdu kinh doanh,
lam viéc, vi tri lam viéc va quyén truy cap
cla twng ngudi,

@ Chim céng ty déng, chinh xdc @ Phin tich hidu suat 1am viée

Loai bd cham cong thi cong, giam thiéu Theo ddi doanh s5, tip va hiéu qua lam
sai sot va tang tinh minh bach trong viéc viéc cua tung nhan vién de danh gia va
tinh lucng. thudng phat hgp Iy

# T6i vu héa chi phi nhén sy

Diéu chinh s6 Iudng nhan vién dua trén
gid cao diém, tranh lang phi va tang hiéu
qua lam viéc.

weanvategroup.tech




3. Quan ly khach hang

“ D{ liéu thanh vién phong phu

ma ban khéng thé cé dudc &
bat ky ndi nao khac”

Quan ly théng tin khach hang

« Quan ly khach hang toan dién: Theo
d&i chi tiét théng tin khach hang, lich
sU mua sam va tao |12p moi quan hé
lau dai.

- Nam bét hanh vi khach hang: Hiéu ré
nhu ¢du cua khach hang ¢é dua ra cac
chudng trinh khuy@&n mai hiéu qua.

« Thu thap thdng tin, phan tich dd liéu
khach hang hiéu qua

Chudng trinh khach hang than thiét

+ Thu thap d liéu chinh cla chuong
trinh khach hang than thiét bat dau
pang thy chon cda thanh vién va bao
gom 13t ¢a hoat Gong kiém tién, trang
thai va quy doi.

- TU déng tinh todn diém thudng dé
loai bd nguy cd sai s6t va khéng nhat
quan vai ATC, Dé dang theo dbi va doi
diém thudng cho cac dich vy va san
phdm. Dat ngay hét han dé xoa diém
thudng chua su dung.

.+ ATC cho phép tinh toan tu déng diém thudng dai vdi cac dich vu, san pham, tu cach
thanh vién, goi, vv.. Dat mot 1an va khong bao gid phai lo 1ang vé viéc cong diém
thudng déi vai khach hang cua ban. Tan hudng ty ddng héa hoan toan vdi quan ly
diém thudng ATC
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4. Thanh toan

% NHANH CHONG
DA DANG THANH TOAN
TiCH HOP DE DANG

Pon gian hoa quy trinh, toi Uu hoa thao
tac, nang cao chat lugng dich vu cung
tinh n&ng Thanh todn cua phan mém

ATC Group
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Thanh toan nhiéu hinh thuc:

Hé trg nhidu phuong thde thanh toan
nhu tién mat, the tin dung, thé ghi nd,
vi dién td, thanh todn qua Ung dung
di déng (Apple Pay, Google Pay), QR
code, va cac hinh thuc thanh teén tryc
tuyén khdc.

[ ‘\@

An toan va bao mat:

Dam bao tinh an toan cho théng tin
thanh toan cia khach hang va da liéu
giao dich théng qua cac tiéu chuan
bao méat nhu PCI DSS (Payment Card
Industry Data Security Standard).

'TE K 25

Tich hop véi cac may doc the:

Cung cap tich hop v&i cac thist bi Goc
thé va may in hoa don dé xuU ly cac
giao dich thanh toan mot cach nhanh
chéng va hiéu qua.

| )
| \ [y )

-
Quan ly va bao cao:

Co khd ndng quan ly cdc giao dich
thanh tean, lich sd giao dich, va cung
cap bao cao chi tiét vé doanh thu tu
cac hinh thdc thanh tean khac nhau.
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Tich hgp véi hé théng quan Iy kho
va doanh nghiép:

Lién két vdi cac hé théng quan ly kho
hang va doanh nghiép (ERP) gé déng
bd théng tin va tdi uu héa quan ly
hoat déng kinh deanh,

' 8 )
Hé trg khach hang:

Cung cép dich vy hé trg cho khach
hang vé cac vin Gé lién quan dén
thanh tean va sd dung POS.

Group

r@

Dé su dyung va linh hoat:

Bam bao giao dién ngudi dung than
thién, dé dang cho nhan vién thu
ngan va khach hang sU dung, déng
thdi co tinh nang linh hoat dé thich
nghi véi cac mo hinh kinh doanh khac
nhau (ban |&, nha hang, khach san,
LTACA
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5. Quan ly kho hang

“Trai nghiém kha nang kiém
soat tot hon, giam lang phi

va tang lgi nhuan”

Theo déi muc tén kho theo thdi gian thyc:
« Gilr 8 lugng hang tdn kho cua ban chinh xac, cap nhat tung phat.
- Tiét kiém thdi gian so vdi theo déi thd cong
ES - Giam nguy co hét hang va tén kho qua muc
- Giadm chét thai bang cach gidm thiéu viéc xU ly cadc san pham da hét han
hoac hu héng.

Canh bao bién déng ty dong:

@ « Tu ddng théng bao khi ludng hang tén kho giam xudéng dudi ngudng quy
dinh
. B& sung cac mat hang kip thai @é tranh bé 18 co hdi ban hang va su khéng

hai long ciia khach hang.

Bdo cdo hang tén kho
« Truy cap mat loat cac bao cdo hang tén kho, bac gom midc tén kho, xu
hudng sU dung va lgi nhuan cda mat hang.
- Sap xép khoang khéng quang cao cua ban thanh cic danh muc cé thé
tuy chinh,

Tudn tha va An toan: BS sung cac mat hang kip thai Gé tranh bé 16 co hdi
ban hang va su khong hai long cha khach hang

& @
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6. Tich hop trén thiét bi di dong

Ung dung di déng:

Ung dung POS trén thiét bi di déng cd
giao dién ngudi dung than thién, dé su
dung va wong thich véi cac nén tang di
déng phd bién nhu i0S va Android.

Quan Iy san pham va kho hang:

Cap nhatva quan ly sdn pham, hang tén
kho truc tiép tU thiét bi di dong Gé co thé
thuc hién cac giao dich ban hang mot
cach nhanh chéng va chinh xac.

Bao mat va an ninh:

Dam kao tinh bao mat cho thdéng tin
thanh toan va dd lidu khach hang théng
qua cac bién phap baoc mat phu hop nhu
ma hoéa dd liéu va tuan thu cac tiéu chuan
bao méat qudc té,
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i:-“ ' ?d ':.um H& trg va dao tao:

2am bao san sang ho trg va dac tao cho
nhan vién vé cach s dung va quan ty hé

: - b~ théng POS di dong Gé tdi Uu hoa hiéu qua
< .m’f ?T g‘, ‘ E" va su hai long cua khach hang.

A

X ly thanh toan:

XU ly thanh toean dan hang trén thiét bi di
ddna ngay 1ai ban, thanh tedn moi ndi ma
khach hang khong cin di chuyén dén
quay thanh toan, linh heat va nhanh
chong.

Quan ly don hang va giao dich:

Theo doi va quan ly cac don hang, giao
dich ban hang tl xa trén nén tang di
dong, dong bo hda dd lieu va bao cao lieén
quan dé dam bao sy minh bach va hiéu
qua trong hoat ddng kinh doanh

Tich hdp va mad rong:

Co kha nang tich hdp véi cac hé thang
khac nhu hé théng quan Iy khe hang
(ERP}, hé thdng phan tich du li¢u (Bl), va
cac Ung dung ban hang truc tuyén dé md
rong pham vi hoat dong kinh doanh.
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7. Bao cao va phan tich

# T

S6 quy tién mat

200. 0009

Tinh nang *So quy tién mat” giup nha
hang dé dang theo déi va ghinhan cac
giao dich tién mat, bac gém viéc nhap
tén, rut tién va cac giao dich khac lién
quan dén quy tién mat cua nha hang.

Chét bao cao ngay

Tinh nang “Chét 56 bdo cao ngay' tao ra
bao cao tdng két vé doanh sa ban hang,
doanh thu, Igi nhuan va cac chi s8 kinh
doanh khac trong ngay. Diéu nay giup
quan Iy ¢é céi nhin téng quan vé hiéu
suat kinh doanh hang ngay.

Bao cdo hang thang

Cung cap cai nhin tong quan vé hiéu suat
kinh doanh cua nha hang

Gidp quan! y danh gia hiéu suat kinh
doanh va dua ra cac quyet dinh chién
Iuge v tudng lai

Bao cao nhin vién

Bao cdo nhan vién cung cap théng tin chi
Lt w& hoat déng lam viéc cla ting nhan
vién trong mét khoang thdi gian nhat
dinh. Quan ly co thé s dung thong tin
nay dé danh gia hiéu sudt lam viéc, xac
dinh diém manh va diém yéu cla tung
nhan vién, tu 46 dua ra phucng an Gao
tao va phat trién phi hop.

roup 30
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8. Tinh ning “Quan ly nha bép
danh riéng cho nha hang

« Quan Iy nha bép hiéu qua: Theo ddi va kiém soat mol don
hang, t 10c nhan @én khi hoan thanh.

+ Téng téc dé phuc vu: 2on hang dugc chuyén dén bép ngay
1ap tc sau khi khach hang @at, giup giam thdi gian chd dgi
cla khach.

+ Giam thiéu sai sét: Théng tin don hang dugc truyén dat
chinh xac dén bép, han ché tinh trang Nham lan, thidu sét
maén an.

+ Quan ly téon kho hiéu qua: Tich hgp wéi phan mém quan ly
kho dé theo doi chi tiét lugng hang tdn kho.Canh bao khi
nguyén lidu s3p hét

+ Bao cao doanh thu: Cung cdp cac bao cao chi tiét vé doanh
thu, cac maén an ban chay, gitp nha hang dua ra cac quyst
dinh kinh doanh hiéu qua.
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2. Hé sinh thai lién két véri phan mém POS

Order Touch Screen

Ddn gidn hda qua trinh order vai
man hinh cam ung théng minh.
Tang téc dd phuc vu khach hang va
giam thiéu sai s6t, Giao dién tryc
quan, dé sU dyng, giup nhan vién
thao tac nhanh chong va hiéu qua,

L

Online Order

Thu hat khach hang va tang
doanh thu vdi tinh nang dat
hang truc tuyen tién Igi,
Khach hang oé theé dat mén
an, G6 udng ngay trén website
hodc ung dung di dong.
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Checkin

Theo ddi va quan ly théng tin khach
hang mdt cach chuyén nghiép vai tinh
nang check-in. Xay dung mdi quan hé
13u dai vdi khach hang va trién khai cac
chuong trinh khuyén mai hiéu qua.

o

Online Booking

Quan ly lich hen hiéu qua vdi tinh nang
dat lich truc tuyén. Khach hang chi déng
dat lich, giup ban sap xép céng viéc khoa
hoc va tranh tinh trang qua tai.

-e

Phan mém quan ly cho chu tiém (Store
Management)

Cong théng tin quan ly toan dién, giup
ban ndm bat moi hoat Gong kinh doanh,

L]
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